
地域団体運営の
デジタル化事業
モデル団体募集説明会

自治会・町内会運営の課題をデジタルで解決！
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本日の内容

なぜ地域コミュニティが大切なのか

地域コミュニティを持続可能にするデジタル化

デジタル化の２つのやり方とメリットデメリット

無料デジタルツール（オススメなどをご紹介）

自治会町内会運営に特化した「結ネット」のご紹介

導入自治会の事例紹介

質疑応答
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災害発生時、最も機動力ある組織体は地域コミュニティ

要支援者への避難支援

緊急通報、救助・救出作業

避難場所の情報伝達

安否確認

立ち入り危険地域の伝達

被災時のゴミ収集についての伝達

給水車等の場所・時間の伝達...
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2016年熊本・大分地震の際の熊本市HP

日常からの地域のつながり・絆が
いざという時に大きな力を発揮

自分に必要な情報だけを探すのが至難の業
場合によってはサーバーダウンでＨＰすら見れない



災害発生時、最も機動力ある組織体は地域コミュニティ
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役員の担い手がいないから存続が難しい...

様々な厳しい状況にある「地域コミュニティ」ですが、

地域の暮らしだけではなく、

「命を守る」という観点でも

失ってはならないものです。

だからこそ、公共的な情報の発信の基本は、
「緊急時のための平時運用」「日常あっての非常」
と考えられています。



新潟市の現状
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高齢化率は30％を超え、高齢者のいる世帯数も増加。さらには、高齢単身世帯も増加しています。

若い世代は共働きが増え、地域活動に割く時間の余力がない世帯が多い状況...

さらに、デジタル活用の遅れにより業務効率を改善できずにいると、役員の担い手が不足し

地域コミュニティ自体の存続も危ぶまれる可能性もあるという状況です。



シニアの情報機器の所有率（2025年1月）
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モバイル社会研究所による調査結果
※調査対象者は全国

70代で85％
80代でも66％が
スマホ保有



スマートフォン保有する世帯は9割超え

令和6年通信利用動向調査の結果

9割を超える世帯で、

スマートフォンを保有している
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保有している
90.5%

保有していない、ガラケーのみ
9.5%



デジタル化へシフトする時は、今

これまでの運営方法に限界を感じ、

デジタル化へ移行するための土壌が整ってきた

今こそ、機は熟したと言えます。
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全国様々な地域で、

様々なツールを活用したデジタル化が

いま、進められています。

総務省ハンドブックより



デジタル化でこんな課題を解決できます！

少子高齢化・生活様式の変化にともなう、様々な課題を解決！

留守のご家庭が多く、回覧板を回すことが難しい

情報伝達がスムーズにいかない

町内会への加入者が減少し役員の担い手がいない

独居老人や要支援者の見守り活動の担い手がいない

役員の負担を軽減し町内会・自治会の持続可能な運営方法を知りたい

役員の業務負担が多すぎる

災害発生時の迅速な情報伝達ができる仕組みが無い

日中留守の過程も多く、会費の徴収に何度も足を運ぶのが大変
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デジタル化のやり方は大きく分けて２つ

目的別に、様々なツールを

使い分けて運用する
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①
自治会・町内会の運用に

特化したサービスを使う

②

無料で使えるものも多い

ITに少し詳しい人が必要

セキュリティ面の不安

有料サービスが多い

ITにあまり詳しくなくても使いやすい

セキュリティ面で安心設計

メリット
デメリット

手段

仕事の業務でＰＣやネットを普段から
多用人が役員にいると、スムーズで◎

ITに詳しくなくても、操作が簡単なので
属人的にならず誰でも運用しやすい



①目的別に、様々なツールを使い分けて運用する
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①目的別に、様々なツールを使い分けて運用する
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1.無料で手軽にグループで情報共有するならLINEグループ

役員のみ、実行委員のみなど少人数に向いている
個人情報の取り扱いなどは不向き
利用者全員が、LetterSealing設定を行うことでセ
キュリティの強化につながる（通信の暗号化）
アカウントの乗っ取りや詐欺などが横行

冊子Ｐ4



①目的別に、様々なツールを使い分けて運用する
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2.自治会全体に情報発信するなら公式LINEアカウント

友達数により無料では使えないことも
誰でも情報をフォローできるので、公開しても良い
情報のみ発信可能
個人を特定できるような情報発信は危険

（3丁目の●●様邸前で工事のため通行止めです　は×）

冊子Ｐ5



①目的別に、様々なツールを使い分けて運用する
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LINE運用の際に注意したいのがLINEを使った詐欺

架空料金請求詐欺
フィッシング詐欺
アカウントの乗っ取り
有名人の名前を使った投資詐欺

こうした詐欺が横行していることを
知らない人々は、

自治会でLINEの登録を推奨することで
詐欺被害に遭うリスクが高まる可能性も！



①目的別に、様々なツールを使い分けて運用する
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3.Googleの各種サービスで、ドキュメント共有やフォーム作成

スマホだけでは使いづらいので、
　　PCができる人がいると良い

ITに少し詳しい人なら、簡単に使いこなせます
複数人での編集・管理も可能

冊子Ｐ１6



①目的別に、様々なツールを使い分けて運用する
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4.スマホで簡単に会費の支払い・徴収するならPayPay

定期支払（毎月自動払い）も可能
決済手数料（2％程度）が発生する

利用には申込が必要です
https://paypay.ne.jp/store/jichikai/

冊子Ｐ１7



①目的別に、様々なツールを使い分けて運用する
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5.紙のチラシをデジタルデータ（PDF・テキスト）に変換
スキャナーアプリ　Genius Scan

スマホで紙の資料を撮影し、簡単にPDF化できる
手書き文字の資料も、文字をデータで抽出（有料版のみ）

冊子Ｐ１８



①目的別に、様々なツールを使い分けて運用する
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6.紙のチラシから文字起し　Googleレンズ

紙でしか届かない回覧資料を配信するときに、内容を要約する
のが面倒・・・そんな時に役立つ
手書き文字なども、かなりの精度で文字を読み取ってデータ化
コピペすれば簡単に紙の資料からテキストデータを取得できる

冊子Ｐ１9



①目的別に、様々なツールを使い分けて運用する

19

6.チラシなどのデザインが簡単につくれるCanva

スマホでもPCでもデザイン編集ができる
無料で使えるが、有料版ならテンプレー
トや素材がもっと豊富に使える

冊子Ｐ20



1.役員のみの相談、会議の日程調整、資料共有　→LINEグループ

2.回覧板のかわりに情報発信（公にしてよい情報のみ）→LINE公式アカウント

3.イベントへの参加確認　→Googleフォーム

4.役員会会議資料の共有・保管　→Googleドライブ

5.会費の徴収　→PayPay

6.イベントのチラシを作る　→Canva

①目的別に、様々なツールを使い分けて運用する
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運用のイメージ

ツールごとにできるコトを理解して
使い分けることができる

ITがちょっと得意な人がいると
仕組化もしやすく

スムーズに運用できます！



①目的別に、様々なツールを使い分けて運用する
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お手元の
デジタルツールの参考ブックに
便利なツールや、
方法を記載しています。



まず、小さくデジタル化を始めたい方には

どれかひとつだけでも、目的別で利用するツールを選び、

スタートしてみるのがオススメ！

①目的別に、様々なツールを使い分けて運用する
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ただし、セキュリティ面は充分に気を付けて！

無料のツールは、サービス改正が度々あるため、

今使えていても1年後も同じように使えるかわからない

...ということを理解して使いましょう



②自治会・町内会の運用に特化したサービスを使う
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②自治会・町内会の運用に特化したサービスを使う
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様々なツール・サービスの使い方を覚えるのは難しい

役員が変わっても持続できるサービスを使いたい

セキュリティ面でも安心して使いたい

有料であっても自治会運用に合ったサービスを使いたい



②自治会・町内会の運用に特化したサービスを使う
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②自治会・町内会の運用に特化したサービスを使う
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②自治会・町内会の運用に特化したサービスを使う
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②自治会・町内会の運用に特化したサービスを使う
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②自治会・町内会の運用に特化したサービスを使う
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②自治会・町内会の運用に特化したサービスを使う
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自治会・町内会・自治体等の地域コミュニティ支援アプリの

導入から運用までを、丸ごとご支援

使い勝手がよく、安心運用が可能！

ヒヤリング

要件定義

仕様検討

住民説明

端末手配

ネット環境用意

運用支援

スマホ教室

セキュリティ対策
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「結ネット」をサポートで安心運用

高齢者にも使いやすい

簡単な操作と使い方教室

会員名簿のデジタル化

運用管理も支援

見守り電球との連携可能

見守り活動をやりやすく

安心設計のアカウント
電話番号・メールアドレス

無しで安全にアカウント発行可能

外部侵入者を防ぐ

完全に閉鎖された環境を作れる

災害発生時の安否確認も

アプリで可能

01 02 03

04

特　長

広告枠の運用で

広告収入も可能

ネットチラシや時刻表・星占い

など見たくなる情報と連携可能

読み上げ機能・文字拡大など

様々な人に配慮

05 06

07 08 09
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スマホの操作に慣れていない高齢者でも分か

り易い通知機能で操作を簡単に覚えられま

す。また、住民向けに使い方教室も開催。

90歳の方も無理なく利用できています。

90歳の方も無理なく

使える使い勝手

01
高齢者にも使いやすい

簡単な操作と使い方教室の開催
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電話番号を登録したことで、知らないところ

から詐欺電話がかかってきた。フィッシング

詐欺メールが心配・・・という声が多数。

私たちのアプリでは、電話もメールも登録不

要で、個々人専用のQRコードを発行→読み

取ればログインできる、簡単で安全なアカウ

ント設計となっています。

電話もメールも登録不

要。QRコードでログイン

02 安心設計のアカウント
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コミュニティの運営で心配なのが、既存のSNS

だと外部侵入者が入ってしまう可能性がある

こと。結ネットなら、アカウントの発行は管

理者のみが行うことも可能で、住民以外の外

部侵入者を防いで完全に閉鎖された環境を作

ることができ、安心して運用できます。また

ログイン履歴も残るため、安心です。

アカウントの発行は管理

者のみが行うことも可能

03
外部侵入者を防ぐ

完全閉鎖された環境
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未だに手書きで管理されていることが多い自治

会名簿を、デジタルデータに変換。デジタルデ

ータ化することで、アプリのアカウント発行な

ども省力化した運用が可能になります。スマイ

ルファームでは、手書きデータをAI-OCRでデジ

タル化し、保守運用管理をセキュリティが保た

れた場所で管理しています。

会員名簿をデジタル化す

れば、運用管理を省力化

04 会員名簿のデジタル化

運用管理も支援

スマイルファームはＩＳＯ27001認証を

取得しています

データ化でスッキリ
安心管理しよう 36

有償オプションサービス



独居老人の孤独死などが社会課題となってお

り、地域の見守り活動の強化が求められていま

す。しかし、こうした見守り対象者は増える一

方で、見守る側の民生委員等のマンパワーは不

足しています。見守り電球と結ネットアプリを

連携すれば、対象者の異常事態をいち早く発見

し、駆けつけることが可能に。遠方の家族も安

心できます。

いつも見守りできて安心

遠方の家族も安心

05
見守り電球との連携可能

見守り活動をやりやすく
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いち早く確実に情報伝達をしなければならない災害時

に最も役立つのがこのアプリです。

避難場所の情報、安否確認（ユーザー側から安否情報

の送信が可能）など、災害発生時に必要な機能を備え

ています。

さらに、災害時モード時にはサイレン音や注意を促す

赤い画面とともに、に注意喚起することができます。

災害時に最も役立つのが

自治会・町内会アプリ

06
災害発生時の安否確認も

アプリで可能
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アプリ内に地域のお店等から広告を募って掲載

することも可能です。

広告枠の運用で収入を得て、資金面でも自治会

運営を強力にサポートすることができます。

アプリ運用で広告収入

自治会運営を持続可能に

07
広告枠の運用で

広告収入も可能
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アプリ運用成功の秘訣は、住民にいかに見たく

なるよう接点を増やすことができるかがポイン

トです。最寄り駅の時刻表や、スーパーのネッ

トチラシ、星占いなど、利用者がつい見たくな

るような情報へとリンクすることで、アプリの

閲覧を促進できます。

役立つ＆楽しい情報を連携

し、見たくなるアプリに

08
ネットチラシや時刻表・星

占いなど見たくなる情報と

連携可能
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視覚障害の方、聴覚障害の方、ITに不慣れな方な

ど、様々な属性の方がいる自治会のコミュニティに

おいて、使いやすさに配慮したアプリであることが

必要不可欠です。

文字サイズの変更や読み上げ機能は標準装備。

多言語化などもオプションで可能となっています。

取り残さない運用を実現する

機能搭載

09
読み上げ機能・文字拡大な

ど様々な方に配慮
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自治体からの配布物の一斉配信（回覧板を不要に）

役員・班長・組長などからの組織内一斉配信（伝えに回らなくてもOK）

イベント参加の可否集計（参加不参加の回答はアプリから）

子供会の案内を該当者のみに一斉配信（特定のグループに向けてのセグメント配信）

工事や通行止めのお知らせを該当地域に一斉配信（特定のグループに向けてのセグメント配信）

役員などへの住民からの個別のお問い合わせや相談（役員に直接問い合わせでき、住民も安心）

住民へ、１対１でのお知らせ・連絡配信（他の人に見られたくない内容も１to１で安心）

PayPay＆結ネットの活用で、会費徴収をデジタル化（集金に回らなくてもOK）

結ネットｘスマイルファームのサポートで、こんなことができる！
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若い世代から90代の高齢者までを対象に、複数の自治会・町内会向けアプリを利用し検証。

そのうえで、様々な観点で最も評価の高いアプリ「結ネット」をさらに運用しやすくするために

独自のサポートを加えたサービスとなっています。

＊ご希望の方に、別途比較表を差し上げます。

今回ご提案するのは、

複数のアプリを比較検討→使いやすい独自サポートを加えたサービスです
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料金は、初期費用＋月額利用料＋オプション費用で算出されます。

料金について

■初期費用
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料金は、初期費用＋月額利用料＋オプション費用で算出されます。

料金について

■ランニング（自治会・町内会）
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料金について
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モデル団体になっていただいた自治会様をまとめて加入とすることで、

利用単価を下げていきたいと考えています料金について
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ID＝世帯

世帯内の複数人が利用登録しても、
あくまで１ID分の利用料です

※つまり、どの自治会かを問わず利
用者が増えるほど、単価は安価になっ
ていき、皆様の負担は軽減されます。



料金は、初期費用＋月額利用料＋オプション費用で算出されます。

料金について
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自治会内コミュニケーションが希薄になるのではないか

　　　→電話はハードルが高いけど、

　　　　アプリのメッセージで役員等と気軽にデジタルのコミュニケーションができるようにもなる

デジタル化への不安要素

49

アプリを利用するためにかかる費用をどうやって捻出したらよいか

　　　→ペーパーレスで業務の省力化もできるので、

　　　　自治体からの業務委託費の使い方の見直しも可能かもしれません　

高齢者が多いので、一気にデジタル化はできないし、反対されそう

　　　→最初は既存の方法とデジタルの並行で進めて、徐々にデジタルの割合を高めていくなど

　　　　工夫が必要です。しかし、高齢者の中でも案外スマホを楽しんで使ってくださるので、

　　　　スマホ教室などを通じて、使い方をレクチャーし、地域のつながりも深めていくこともできます



西区とある自治会様の導入事例
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西区の自治会様の導入事例
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自治会役員



西区の自治会様の導入事例　スマホ講習会
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「結ネット」をサポートで安心運用

53

今回のモデル団体募集は

結ネット導入に関わるソフト面の費用の一部を無料とし、

結ネットの導入から運用開始～軌道に乗るまでを

伴走支援するものです。



モデル団体の選定条件

54

会長様だけでなく、役員様の中でデジタル化に向け

た合意形成ができていること

役員様の中にスマホの操作やITが比較的得意な方が

いらっしゃること

デジタル化を進める強い意志をお持ちであること

個別相談、ヒヤリングのうえ決定させていただきます



デジタル化のやり方は大きく分けて２つ

目的別に、様々なツールを

使い分けて運用する

55

①
自治会・町内会の運用に

特化したサービスを使う

②

無料で使えるものも多い

ITに少し詳しい人が必要

セキュリティ面の不安

有料サービスが多い

ITにあまり詳しくなくても使いやすい

セキュリティ面で安心設計

メリット
デメリット

手段

仕事の業務でＰＣやネットを普段から
多用人が役員にいると、スムーズで◎

ITに詳しくなくても、操作が簡単なので
属人的にならず誰でも運用しやすい

モデル団体には主に②の導入を支援



モ デ ル 団 体 に な る メ リ ッ ト
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オプションサービスのうちモデル団体になると無料となるもの

結ネットの操作マニュアル（住民向け、役員・運営者向け）の作成
結ネットのメニュー画面のオリジナルデザイン制作
役員向け操作説明会の実施（2回まで）
住民向け操作説明会の実施（2回まで）
住民向けスマホ操作練習会への講師派遣（2回まで）

その他、伴走支援により、随時　導入から運用までの
サポートを、メールや電話などで行っていきます。



～1.5カ月

導入初期から運用開始まで大まかなスケジュール

導入スケジュールとオプション費用の目安

要件

ヒヤリング

権限構成

機能検討

名簿の

デジタル化

規約作り

役員向け

操作レクチャー

アプリ

独自仕様

実装

住民運用開始

運用支援

住民説明

※必要に応じて

①管理者でアカウント

発行の場合

取り込み用CSVへのデー

タ加工が必要

作業費：10万円程度

②操作マニュアル作成

マニュアル作成：5万円程度

③オリジナルメニュー

デザイン作成

デザイン費：3万円程度

④役員向け操作レクチャー

1回あたり：2万円

⑤住民説明会への参加、操作レクチャー

1回あたり：2万円

～3カ月 ～5カ月 ～6カ月

結ネット初期費用

アカウント料金発生は一般住民運用のタイミングです。

ID数で月締めのご請求となります。

費用の目安と費用の発生タイミング

1. 2. 3. 4. 5.
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④⑤モデル団体様は各2回無料で実施
②③モデル団体様は無料で提供



デジタル化のやり方は大きく分けて２つ

目的別に、様々なツールを

使い分けて運用する
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①

無料で使えるものも多い

ITに少し詳しい人が必要

セキュリティ面の不安

こちらのご希望についても、

まずは個別相談をお申込みいただき

状況をヒヤリングさせていただきます。

ご希望人数等に合わせて、

各ツールの使い方講座などの開催を

検討します。

ご希望の方はアンケートにご記入ください。

メリット
デメリット

手段

仕事の業務でＰＣやネットを普段から
多用人が役員にいると、スムーズで◎



まとめ
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少子高齢化が顕著な今、デジタル化を進めなければ
地域コミュニティの存続が難しくなり、

特に災害発生時に困ることにもなりかねません。

公共情報の発信、情報伝達の基本は
「緊急時のための平時」「日常あっての非常」

いざという時の備えのためにも、
失われてはならない地域コミュニティを、

ぜひ皆さまのチカラで持続可能に、少しずつでも変えていきませんか。


